Atendimento ao Cliente

q ' n e r l u Z +351220 917 900 - www.ynerluz.com
Segunda a Sexta, das 9h as 18h

Envie este documento corretamente preenchido para o e-mail: geral@ynerluz.com

1.DADOS DE IDENTIFICACAO DO TITULAR

Nome:

Cédigo de ponto de entrega (CPE):

Morada: Neo: Complemento:

Localidade: Cdodigo Postal: -

2. DADOS PARA CONTACTO

1° Pessoa para contacto:

Telefone: Telemovel: E-mail:

2° Pessoa para contacto:

Telefone: Telemoével: E-mail:

Meio preferido para tomar conhecimento prévio de eventuais interrupcoes no fornecimento de
SUHIECERE Telefone: O Telemével: O E-mail: O

3.TIPO DE CLIENTE PRIORITARIO

O 1.Cliente com limitacdo motora (titular do contrato de eletricidade ou coabitante dependente de
equipamento, como cadeira de rodas, cujo funcionamento é assegurado pela rede elétrica).

2.Cliente com dependéncia de equipamento médico para sobrevivéncia, cujo funcionamento é
assegurado pela rede elétrica (titular do contrato de eletricidade ou coabitante na mesma morada).

O 3.Estabelecimentos hospitalares, centros de satide ou entidades que prestem servicos equiparados.
O 4.Forcas e servicos de seguranca.

O 5.Instalacées de seguranca nacional.

O 6.Bombeiros

O 7.Protecao civil.

O 8.Equipamentos dedicados a seguranca e gestdo do trafego maritimo ou aéreo
O 9.Instalacdes penitenciarias.

O 10.0utros clientes com caracteristicas semelhantes



4.TIPO DE EQUIPAMENTO (Se indicou a opcao 1ou 2 no quadro anterior)

Ventiladores O Equipamento de Dialise O Outro:

Tempo de autonomia: ______ horas.

Sem prejuizo dos direitos que lhe assistem, os clientes considerados prioritdrios devem adotar as
devidas medidas de seguranca e prevencao de acordo com a sua situacao especifica. Isso inclui,
sempre que necessario, a utilizacao de sistemas de alimentacdo de emergéncia, de socorro ou de
alternativas de fornecimento de energia, conforme estabelecido no Regulamento da Qualidade de
Servico dos Setores Elétrico da ERSE (Capitulo X, Seccdo Il, artigo 104.0, n.c 3).

As informacodes fornecidas neste formulario, bem como a documentacao apresentada para comprovar
a condicao declarada, serao recolhidas e tratadas pela Petrotérmica Energia S.A, com a finalidade de
registar o cliente como prioritario e comunicar essa situacao ao operador da rede de distribuicao, nos
termos definidos pelo referido regulamento.

O tratamento dos dados pessoais seguira as regras estabelecidas nas Condicdes Gerais do Contrato de
Energia. Ao assinar este documento, autorizo a Petrotérmica Energia, S.A. a utilizar os meus dados
pessoais exclusivamente para os fins acima indicados.

Data: - _ Assinatura do Cliente:




