@ Ynerluz

FICHA NORMALIZADA - FORNECIMENTO DE ENERGIA - TARIFA FIXA
S

IDENTIFICAGAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

Comercializador (Fornecedor) YNERLUZ - Petrotermica Energia, S.A.

. . " _BTNS1IR2025 3M; _BTN1S2R2025 3M; _BTNIS3R2025 3M
Oferta comercial (Designagéo)

_BTNBI2025 3M ; _BTNBI3R2025 3M; _BTNTRI2025 3M

Segmento da oferta BTN - Poténcia Contratada 115 até 41.40 kVA

Contactos comerciais para Telefone: +351 220 917 900 (Chamada para a rede fixa nacional) - Dias Uteis das 9h as 18h

reclamacgéo e pedido de Online: https://www.ynerluz.com/contactos

informacgao .
€ Email: geral@ynerluz.com

Carta: Rua Monte Além 259, 4410-268 Canelas

Contacto para assisténcia
Operador de Rede de Distribuigao: 800 506 506 (chamada gratuita, 24h)
técnica ou avalias

Contacto para leituras de Online: https://clientes.ynerluzenergia.pt/ (disponivel 24h por dia, 365 dias por ano)

contador Telefone: +351220 917 900 (Chamada para a rede fixa nacional) - Dias Uteis das 9h as 18h



https://www.ynerluz.com/contactos
https://www.ynerluz.com/contactos
https://clientes.ynerluzenergia.pt/
https://clientes.ynerluzenergia.pt/

PARTE Il - CONDIGCOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Fornecimento Eletricidade [X]

Gas natural

Dual (Elet. + Gas natural)

Meses: 3 Meses

Duracao
Renovagéo automatica [ X ]
Vigéncia Permanente: [X]
Promocional, até (ddmmaaaa) [ ]
Fidelizagao Nao [X]
Sim, por meses [ ]
Beneficio associado:
Custo quebra de fidelizagéo:
. Periodicidade: 30 dias
Faturagéo

Pagamento até 15 dias da emisséo da fatura.
Fatura eletrénica obrigatdria [X]

Modalidade de pagamento fixo. [ ]

Meio(s) de pagamento Debito Directo [X] Multibanco [ ]
Prego diferenciado?
Nao [X]
Sim[ ]

Se sim, quais os que tém custo adicional?

15 dias.
Prazo de resposta a reclamagées 6 dias
Sem compensagao [X]
Com compensagéo [ ]

Valor da compensagéo N/A €.

. I «Especificagéo do servigo»
Servigos adicionais P g e

Custo mensal de N/A €.




PARTE lll.ele - FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

CPE PT

Poténcia contratada Poténcia Contratada EUR/dia
115kVA [1 0,823 €/dia
2,3kVA [1] 0,2395 €/dia
3,45kVA [1] 0,318 €/dia
4,6kVA [1] 0,4041 €/dia
5,75kVA [1 0,4864 €/dia
6,9kVA [1] 0,5686 €/dia
10,35kVA [1] 0,7654 €/dia
13,8kVA [ 1] 0,9622 €/dia
17,25k VA [] 11591 €/dia
20,7kVA [] 13559 €/dia
27.6kVA [1] 19248 €/dia
34.5kVA [1] 2,3410 €/dia
41.4kVA [1] 27572 €/dia

Preco total

€ (Euros) , para fornecimento indicativo de 100 kWh/ més, excluido poténcia contratada
considerando consumo de 100 kwh dividido equitativamente por periodo Vazio/Fora do Vazio ou
Cheias/Pontas/Vazio, em (Simples/Bi-Horario/ Tri-Horario). O consumo € indicativo ndo espelha o consumo
real dos destinatérios e destina-se apenas a aferigado das ofertas de mercado. Depende do escaldo de

poténcia contratada e ciclo horaroo escolhido.

Preco da energia

Fixo. [X]

Indexado ao OMIE.[ ]

Tarifas de Energia

Tarifa Simples

0,1379 €/kWh*

Tarifa Bi Horaria

Fora do Vazio: 0,0907 €/kWh*
Vazio: 0,1435 €/kWh*

Tarifa Tri Horaria

Cheia: 0,0907 €/kWh*

Ponta: 0,0886 €/kWh*

Vazio: 0,1435 €/kWh*

*Acresce Tarifa de Acesos as Redes (Consumo)

Tarifa de Acesos as Redes

(Consumo)

Preco das Tarifas de Acesso as Redes em 2026 (consumo)

Energia Ativa EUR/kWh
Tarifa Simples - 0,0607 €/kWh

Tarifa Bi-horaria




Fora do Vazio: 0,0835 €/kWh
Vazio: 0,0158 €/kWh

Tarifa Tri-horaria < 20,7 kVA
Ponta: 0,2452 €/kWh

Cheia: 0,0412 €/kWh

Vazio: 0,0158 €/kWh

Tarifa Tri-horaria > 20,7 kVA
Ponta: 0,2457 €/kWh
Cheia: 0,0524 €/kWh

Vazio: 0,0150 €/kWh

Emissdes de CO2

144,95 g CO2/100 kWh, de acordo com a Ultima informag&o anual.

Fontes de Energia

8,29% Nuclear - 10,61% Edlica

0,23% Carvio
35,08% Gas natural 32,89% Hidrica

0,91% Cogeragdo...

2,46% Cogeragdo fossil

0,87% Residuos sdlidos urbanos 9,48% Outras renovaveis

I eolica Dutras renovivels I Carvio
W Hidrica I Residuos sdlidos urbanos Diesel
I Cogeracio renovivel [l Cogerag3o fossil B Fueloleo
I Geotérmica B Gis natural W Muclear

Informagdes estatisticas do Mibel - Energia colocada em mercado diario PT - Informagéo disponibilizada em

2025

PARTE IV - INFORMAGAO AO CONSUMIDOR

Tarifa social

Condigdes necessérias para solicitar:

Complemento solidario para idosos;
Abono de familia;

Rendimento social de insergéo;
Penséo social de invalidez;

Subsidio social de desemprego;

Pensao social de velhice.

E/Ou ter um rendimento anual inferior ao rendimento anual méximo no respectivo domicilio fiscal,
estabelecido no n.°3 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 138- A/2010, de 28 de dezembro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 172/2014, de 14 de novembro.

E cumprir com o seguinte requisito:

® Ter um contrato de fornecimento em seu nome, destinado exclusivamente a uso doméstico em habitagao
permanente e uma poténcia contratada inferior ou igual a 6,9kVA.

Clientes com necessidades

especiais

Clientes com necessidades especiais na Eletricidade:

Clientes com limitagdes no dominio da vis&o (cegueira total ou hipovisao);
Clientes com limitagdes no dominio da audig&o (surdez total ou hipoacusia);

Clientes com limitagdes no dominio da comunicagéo oral;

Clientes com limitagdes nos domihios da mobilidade, impossibilitados de se deslocarem sem recurso a
cadeira de rodas ou a outras ajudais técnicas necessarias para o efeito;

@ Clientes (ou quem coabite com o Cliente) com alteragdo nas fungdes e estruturas do corpo dependentes
de equipamentos, produtos e tecnologias de natureza médica, equipamentos de didlise, concentradores

de oxigénio ou ventiladores artificiais, imprescindiveis a sua sobrevivéncia ou para melhorar a sua

funcionalidade e qualidade de vida, cujo funcionamento € assegurado pela rede elétrica.







